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1. DESCRIPCION O CONTENIDO DE LA POLITICA

La ESE Hospital San Juan de Dios de Yarumal busca dar respuesta a
problematicas, necesidades, oportunidades, limitaciones y debilidades que afectan
la participacion social en salud en la perspectiva de dar cumplimiento al marco legal
vigente y al cumplimiento de los derechos a la participacion y a la salud. La politica
se convierte en referencia para organizar los procesos de participacion social en la
ESE, cuya finalidad es que la ciudadania participe en las decisiones relacionadas
con estos derechos.

El Gerente de la Empresa Social del Estado Hospital San Juan de Dios de Yarumal
y sus colaboradores se comprometen a planear, ejecutar y hacer seguimiento a su
gestion de cara a la ciudadania, buscando facilitar la gestidén orientada hacia el logro
de resultados en términos de calidad e integridad que generen valor a los diferentes
procesos relacionados con el ciudadano, adoptando e implementando practicas e
instrumentos que agilicen, simplifiquen y flexibilicen los procesos, fomentando y
facilitando espacios que garanticen una efectiva participacion ciudadana en todo el
ciclo de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacién y
seguimiento), contribuyendo a la eficiencia de la gestion de la ESE HSJD.
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2. OBJETIVO GENERAL

Promover la participaciéon de la ciudadania, usuarios y beneficiarios, contralorias y
comités de vigilancia, entre otros, para prevenir, racionalizar, proponer, acompanar
y vigilar su gestion institucional, sus resultados y la prestacion de los servicios a su
cargo. Asi mismo, se compromete a facilitar de manera oportuna la informacién
requerida por la ciudadania.

2.1. OBJETIVOS ESPECIFICOS

e Planear, ejecutar y hacer seguimiento a la gestién de cara a la ciudadania

e Facilitar la gestion orientada hacia el logro de resultados en términos de
calidad e integridad que generen valor a los diferentes procesos relacionados
con el ciudadano

e Adoptar e implementar practicas e instrumentos que agilicen, simplifiquen y
flexibilicen los proceso,

e Fomentar y facilitar espacios que garanticen una efectiva participacion
ciudadana en todo el ciclo de la gestion publica (diagnéstico, formulacion,
implementacion, evaluacion y seguimiento).

3. ALCANCE

La presente Politica le aplica al Proceso de SIAU (Sistema de Informacion y
Atencién al Usuario) como lider de la Politica de ATENCION AL CIUDADANO y a
todos los procesos del Hospital San juan de Dios de Yarumal que promuevan,
disefien, desarrollen e implementen espacios de participacion dirigidos a los
diferentes grupos de valor encaminados al objetivo.

4. DESCRIPCION DE LA POLITICA DE PARTICIPACION CIUDADANA
EN LA GESTION PUBLICA

El propésito de la Politica de PARTICIPACION CIUDADANA EN LA GESTION
PUBLICA es la busqueda de una incidencia efectiva de los ciudadanos en el ciclo
de la gestion publica (diagndstico, formulacion, implementacion, evaluacion y
seguimiento), que genere un impacto sobre el buen uso de los recursos
econdmicos, humanos y tecnoldogicos.

La implementacion de esta politica en el Hospital San Juan de Dios de Yarumal
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permite garantizar los derechos de los ciudadanos en la construccion participativa
de las politicas en materia de salud, fomentando en los grupos de valor de la
entidad una cultura de participacion dirigida a:

a) el establecimiento de unos escenarios de discusion y construccion de acuerdos
que aporten a la toma de decisiones;

b) la definicion de unos mecanismos, instancias, acciones y espacios informados
previamente a la ciudadania, en los cuales se puede ejercer el derecho
fundamental a participar;

c) el fortalecimiento organizativo para una mayor comprension de la gestion publica
y participacion cualificada en las distintas instancias de participacién ciudadana;
d) la disposicion de la informacién oportuna y veraz para que el ciudadano pueda
ejercer las acciones de participacion.

Todo esto redunda en perfeccionar la relacion con los diferentes grupos de valor y
el mejoramiento continuo acorde con la mision y la vision del Hospital.

7”[ Gestion con valores para el resultado

Fuente: pagina web del DAFP
https://www1.funcionpublica.gov.co/documents/28587410/34112007/Manual+Ope
rativo+MIPG.pdf

5. MARCO DE REFERENCIA

e Constitucién Politica de Colombia

o Ley 489 de 1998. “Por la cual se dictan normas sobre la organizacion y
funcionamiento de las entidades del orden nacional, se expiden las
disposiciones, principios y reglas generales para el ejercicio de las
atribuciones previstas en los numerales 15 y 16 del articulo 189 de la
Constitucion Politica y se dictan otras disposiciones”.

e Ley 850 de 2003. “Por medio de la cual se reglamentan las veedurias
ciudadanas”.
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e Conpes 3654 del 12 de abril de 2010 “politica de Rendicién de cuentas de
la rama ejecutiva a los ciudadanos.

e Ley 1474 de 2011 “Por la cual se dictan normas orientadas a fortalecer los
mecanismos de prevencion, investigacion y sancion de actos de corrupcion
y la efectividad del control de la gestién publica”.

e Conpes 167 del 09 de noviembre de 2013 “Estrategia Nacional de la Politica
Publica Integral Anticorrupcién.

e Ley 1712 de 2014 “Por medio de la cual se crea la ley de transparencia y el
derecho de acceso a la informacion publica nacional y se dictan otras
disposiciones”.

e Ley 1757 de 2015. “Por la cual se dictan disposiciones en materia de
promocién y proteccidn del derecho a la participacion democratica”.

e Decreto 1081 de 2015 “Por medio del cual se expide el decreto unico
reglamentario del sector Presidencia de la Republica”.

6. HERRAMIENTAS E INSTRUMENTOS DE CONTROL

Para la correcta implementacion de esta politica se tendran como punto de partida
los documentos y herramientas disponibles en la pagina web del Departamento
Administrativo de la Funcién Publica
htpps://www.funcionpublica.gov.co/web/mipg/como-opera-mipg.

Al interior del Hospital San Juan de Dios de Yarumal se cuenta con las
herramientas definidas de autodiagndstico, planes de auditorias internas y el Plan
Anticorrupcion y de Atencion al Ciudadano, al cual se le debe hacer el respectivo
monitoreo y publicacién, conforme lo establece la normatividad.

7. DEFINICIONES:

e Calidad: |a provision de servicios de salud a los usuarios de forma accesible,
equitativa y con un nivel profesional 6ptimo, considerando el balance entre
beneficios, riesgos y costos, con el fin de lograr la satisfaccion de los
usuarios.

e Diagnostico: es el conocimiento aproximado de las diversas problematicas
de una poblacion objetivo, a partir de la identificacion e interpretacion de los
factores y actores que determinan su situacién, un analisis de sus
perspectivas y una evaluacion de la misma.

e Evaluacion: evalla los datos aportados por todos los miembros del equipo
de «evaluacion de salud publica» y formula recomendaciones si es necesario
para proteger la salud publica y para evitar las actuales y futuras
exposiciones y los consiguientes efectos sobre la salud.

e Gestion Publica: Es una especialidad que consiste en la correcta
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administracién de los recursos del Estado para satisfacer las necesidades de
sus ciudadanos e impulsar el desarrollo del pais.

o Implementacion: supone, con frecuencia, cambiar procedimientos
organizativos, practicas clinicas de los profesionales o conductas y habitos
de los pacientes, aspectos que particularmente en psiquiatria y psicologia
comprendemos que son dificiles de alcanzar y mantener para mejorar los
resultados.

e Integridad: se concreta en que el paciente reciba los servicios médicos que
requiere para atender su enfermedad, de manera oportuna, eficiente y de alta
calidad. Ademas, comprende la garantia de las facetas del derecho a
la salud que ocurre en la posible afeccidon que puede padecer una persona.

e Participacion ciudadana:es un proceso que permite promover
la participacion informada y responsable de todos los interesados en el
proceso de evaluacion de impacto ambiental para una adecuada toma de
decisiones sobre dichos proyectos, con miras a su desarrollo responsable y
sostenible.

e Seguimiento: evaluacion y analisis de la situacion de la salud de la
poblacion, La evaluacion actualizada de la situacion y las tendencias
de salud del pais y de sus factores determinantes. La identificacion de las
necesidades de salud de la poblacion.

8. RESPONSABLES

Alta direccién:

Se compromete con el desarrollo e implementacion de la politica institucional
de servicio al ciudadano, mediante la realizacion periddica de revisiones por
la gerencia y subgerencias administrativas y cientifica, el aseguramiento de
la disponibilidad de recursos para su cumplimiento y la asignacion de lineas
de autoridad y responsabilidad.

Oficina SIAU (Sistema de Informacién y Atencién al Usuario):

e Coordinar la implementaciéon de la Politica institucional de
Participacion Ciudadana.

e Efectuar monitoreo al cumplimiento de los lineamientos definidos en
la Politica Institucional de Participacién Ciudadana.

e Presentar los informes de la gestion y el desempeno de los resultados
de los monitoreos efectuados.

Lideres de Procesos:
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e Implementar al interior del area que lideran los lineamientos de la
politica institucional de Participacion Ciudadana.

e Efectuar seguimiento al cumplimiento de los lineamientos definidos en
la politica por parte del area que lidera.

9. MECANISMOS DE PARTICIPACION

El propdsito de este espacio es fortalecer la relacion de la ESE HOSPITAL SAN
JUAN DE DIOS DE YARUMAL con la ciudadania principalmente, haciéndolos
participes del proceso de formulacion de planes, proyectos y politicas que tengan
incidencias que los afecten directa o indirectamente.

Los mecanismos de participacion existentes son los siguientes:

¢ Rendicion de cuentas: espacio de interlocucidon entre la ciudadania y las
entidades estatales tendientes a evaluar y explicar la gestién de la
administracién e inversion de los recursos publicos.

e Participacion en la formulacion del Plan de Desarrollo Institucional y
Plan Institucional Anticorrupcion y Atencién al Ciudadano: Involucrar a
la ciudadania en la formulacién de los planes y politicas que ayudan a
direccionar el desempeiio institucional.

e Derechos de Peticion: mediante el cual se garantiza el derecho de toda
persona de presentar peticiones respetuosas a las entidades por motivos de
interés general o particular, para obtener pronta resolucion sobre el tema
generado.

¢ Queja y/o reclamo: toda persona tiene derecho de manifestar a través de
quejas o reclamos su percepcion respecto de la atencidén y los servicios
recibidos de parte de la entidad.

e Encuestas de servicios: mecanismo mediante el cual se da la oportunidad
al ciudadano de expresar su opinién respecto a los procesos o0 areas,
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mediante cuestionarios que van en busca de mejorar las condiciones de los
mismos.

Otros mecanismos de Participacion:

Audiencias Publicas: son un mecanismo para la vigilancia y control de la
gestion publica. Dichas audiencias constituyen un espacio de participacion
ciudadana propiciado por las entidades de la administracidon del estado, y se
convocan por lo general, cuando cualquier administracion lo considere
conveniente y oportuno, para discutir aspectos relacionados con la
formulacién, ejecucion o evaluacién de politicas y programas a cargo de las
distintas entidades, y en especial, cuando estén de por medio la afectacion
de derechos o intereses colectivos.

Las audiencias sirven como mecanismo de control preventivo de la gestion
publica, dado que se propicia la concertacion directa entre la entidad y los
particulares o comunidades, bien sea para dar soluciones o adoptar
correctivos. El articulo 33 de la ley 489 de 1998 establece: “cuando la
administracién lo considere conveniente y oportuno se podra convocar
audiencias publicas (...)".

En el proceso de rendicion de cuentas se habilitan mecanismos de
participacion ciudadana, tales como las audiencias publicas presenciales o
virtuales, reuniones grupales, foros presenciales o virtuales, encuestas u
otros que se puedan llegar a implementar, con el objetivo de identificar los
temas que son de interés de los usuarios, clientes externos y ciudadania en
general, resolver las inquietudes y recibir recomendaciones sobre los
programas Yy servicios que ofrece la entidad, explicando su gestion y
resultados.

Veedurias ciudadanas: son tratadas por el articulo 1 de la ley 850 de 2003
(modificada por la ley 1757 de 2015), son un mecanismo democratico de
representacion que le permite a los ciudadanos o a las diferentes
organizaciones comunitarias ejercer vigilancia de manera organizada, sobre
el proceso y los resultados de la gestion publica (autoridades administrativas,
politicas, judiciales, electorales y legislativas o entidades privadas que
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presten un servicio publico o estén encargadas de la ejecucion de un
programa, proyecto o contrato).

Dicha vigilancia de conformidad con lo dispuesto en el articulo 270 de la
Constitucion Politica y el articulo 100 de la ley 134 de 1994, se ejercera en
aquellos ambitos, aspectos y niveles en los que, en forma total o parcial, se
empleen los recursos publicos, con sujecion a lo dispuesto en la mencionada
ley.
es de radical importancia en la vigilancia que ejerce la Veeduria Ciudadana la
correcta aplicacion de los recursos publicos, la forma en que estos son asignados
conforme a las disposiciones legales, planes, programas y proyectos debidamente
aprobados, el cumplimiento del cometido, los fines y la cobertura efectiva a los
beneficiarios que deben ser atendidos de conformidad con los preceptos antes
mencionados, la calidad, oportunidad y efectividad de las intervenciones publicas,
la contratacion publica y la diligencia de las diversas autoridades en garantizar los
objetivos del estado en las distintas areas de gestidon que se les ha encomendado.
Es importante mencionar que las veedurias ejercen vigilancia preventiva y posterior
del proceso de gestion haciendo recomendaciones ante las entidades que ejecutan
el programa, proyecto o contrato y ante los organismos de control del estado para
mejorar la eficiencia institucional y la actuacion de los funcionarios publicos.

10. MEDIOS DE PARTICIPACION HABILITADOS POR LA ESE
HOSPITAL SAN JUAN DE DIOS DE YARUMAL

La ESE HSJDY dispone de diferentes canales de atencién para la ciudadania en
general, los cuales se relaciona a continuacion:

MEDIO DESCRIPCION | DESCRIPCION
PRESENCIAL | Oficina de | Recepcidn y tramite de PQRSD.
Sistemas de | Carrera 23 N° 12-13 — Yarumal — Antioquia
Informacién  y | — Colombia. Horario de atencion al publico:
Atencidn al | entre las 7:00am a las 5:00pm, de lunes a
Usuario. viernes.
Gestion Recepcion y radicacion de documentos y/o
Documental solicitudes. Horario de atencion al publico:
entre las 7:00am a las 5:00pm, de lunes a
viernes.
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VIRTUAL Correo atencionusuario@hospitalyarumal.gov.co
electronico
oficina de SIAU.
Correo gestiondocumental@hospitalyarumal.gov.co
electronico
gestion
documental
Pagina web https//hospitalyarumal.gov.co
REDES Redes Sociales
SOCIALES
TELEFONICO | citas 604 8537373 ext. 154 — 155 - 226
Estacion 604 8537373 ext. 306 - 307
LINEAS Citas médicas 310512 53 68
CELULAR Citas 310 668 96 46
odontologicas
BUZONES DE | Ubicados en | Recepcionar las Peticiones, Quejas,
SUGERENCIA |cada sede y/o | Reclamos, Sugerencia, Felicitaciones y/o
servicio Denuncias en los buzones fisicos ubicados
en cada servicio. Canal atendido por la
oficina de SIAU.

11.CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES DE PARTICIPACION

La ESE Hospital San Juan de Dios de Yarumal elabora anualmente un cronograma
de participacion que busca informar a los ciudadanos acerca de los eventos en
término de definicion de normatividad, planeacion, rendicion de cuentas y
audiencias publicas en las que pueda participar por canales o medios electronicos.

estrategia | Promover la participacion ciudadana en la formulacion de
politicas, planes, programas, proyectos, normatividad, acciones
y/o servicios.

POLITICA DE PARTICIPACION
CATEGORIA ACTIVIDADES DE | ESTRATEGIA DEPENDENCIA PERIODICIDAD
GESTION RESPONSABLE
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Divulgar por los | Informe de gestion | Gerencia — | Primer
distintos canales de | anual publicado. Lideres semestre  del
comunicacién de la procesos. afio.
ESE San Juan de
Dios de Yarumal, el
informe de gestion
anual.
Informar a la | Publicaciones Gerencia — | Permanente.
ciudadania por medio | realizadas. lideres de
de la pagina web, procesos -
medios de proceso de
comunicacién y los comunicaciones
perfles en redes
sociales de la
entidad, las
actividades
INF,ORMA desarrolladas como
CION parte de su gestion,

disefo, formulacion y
seguimiento de las
politicas, planes y
programas de la ESE

HSJDY.

Realizar mesas de | Mesas de trabajo | Gerencia — | Trimestral.
trabajo con el fin de | realizadas con las | lideres de

establecer un | comunidades procesos -

espacio para | fortaleciendo los | oficina SIAU.

informar y explicar | componentes  de

las acciones | informacion, dialogo

concretas y responsabilidad.

adelantadas por la
ESE HSJDY en el
marco de su gestion
y cumplimiento de
metas.

Realizar consultas a | Encuesta de | Oficina SIAU Enero -
la ciudadania por | satisfaccion Diciembre.
medios fisicos o
electrénicos, las
cuales estén
orientados a medir el
grado de satisfaccion
y la calidad de la
informacion dada a

los usuarios,
ciudadanos y grupos
de interés.
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Fortalecimiento a la | Realizar inclusion | SIAU/GERENCI
estructura de las actividades | AASUBGERENC
administrativa, y | de la Politica de | IA
recurso humano | Participacion Social | ADMINISTRATI
dedicado al fomento | en Salud al POA | VA Y
y gestion de los | Institucional, FINANCIERA
procesos de | garantizando el
participacion talento humano
enmarcados en la | para desarrollar las
Politica de | actividades en el
Participacion Social | 2025.
en Salud.
FORTALECI | Capacitaciones al | Realizar procesos | SIAU
MIENTO personal de la ESE | formativos en
INSTITUCIO | en la generacion de | relacion a la PPSS,
NAL PARA | capacidades para el | en temas como,
LA derecho a la | derecho a la
GARANTIA participacion social participacion,
DEL rendicion de
DERECHO A cuentas publicas,
LA consejos
PARTICIPA municipales a la
CION asociacion de
usuarios y
veedurias en salud
Procesos formativos | Realizar talleres | SIAU
a integrantes de la | sobre planeacion,
asociacion de | presupuestacion 'y
usuarios y veedurias | control social en
en planeacién, | salud.
presupuestacion y
control social en
salud
Espacios de particion | Abrir espacios de | SIAU
social en salud con | participacién
enfoque diferencial incluyentes donde
la inclusion y el
enfoque diferencial
sean sujetos activos
en el desarrollo de
las actividades de la
ESE.
EMPODERA | Generacion de | Realizar ciclos | SIAU
MIENTO DE | estrategias formativos a la
LA pedagodgicas con la | asociacion de
CIUDADANI | asociacién de | usuarios y
A Y LAS | usuarios y veedurias | veedurias en temas
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ORGANIZAC | ciudadanas en temas | relacionados a la
IONES relacionados a la | participacion y el

participacion y
derecho a la salud.

derecho a la salud.

Reconocimientos e
inventivos a lideres

en salud que
propicien la
participacion  social
en salud.

Dotar con chalecos

y carnets a los
lideres de la
asociacion de
usuarios y
veedurias.

Reconocer a los

lideres que cumplan
con mas del 80% de
los encuentros
formativos. Realizar
publicaciones

trimestrales en
todos los medios
donde se exalte la
labor de los
integrantes de la

SIAU/AREA DE
COMUNICACIO
NES.

asociacion de
usuarios y
veedurias
ciudadanas,
destacando su
gestibn en los
espacios de
participacion.
Capacitaciones en el | Realizar SIAU/SISTEMA

manejo de las TIC a
los integrantes de la

asociacion de
usuarios y veedurias
ciudadanas

capacitaciones a los
integrantes de la

asociacion de
usuarios y
veedurias

ciudadanas, en
temas relacionados
con las TIC vy
manejo de redes

sociales (Facebook
e Instagram).

S/COMUNICACI
ONES

Impulso, promocién y
apropiacion de las
TIC en las
organizaciones
sociales en salud.

Generar espacios
para crear redes
sociales y

participacion activa
de los miembros de
la asociacion de

SIAU/SISTEMA
S/COMUNICACI
ONES

Pagina 13 de 18




E.S.E. HOSPITAL YARUMAL SAN JUAN DE DIOS

sQ\U\L Yo
f , '90; NIT 890.981.726-6 ]
2 Q*u 7| | POLITICA DE PARTICIPACION | ooo oo || CODIGD: PO-09-005
CIUDADANA EN LA GESTION SIAD  YERSION: 02
PUBLICA FECHA: 17/02/2025
usuarios ylo
veedurias
ciudadanas en los
programas radiales
institucionales.
Promocion a las | Realizar mapeo de | SIAU
convocatorias de los | actores en el
espacios de | territorio para
participacion que | identificar
reconozca las | liderazgos que
dinamicas participen en
territoriales y | acciones del sector
comunitarias del | salud.
sector salud.
Vinculacion de | Destinar recursos | GERENCIA/SU
recursos para la | econémicos para | BGERENCIA
financiacion de | atender las | ADMINISTRATI
iniciativas y | actividades propias | VA Y
actividades de las | de la PPSS 2025. FINANCIERA
politicas en salud
donde participan
diferentes actores
comunitarios.
CULTURA Estrategias de | Promover SIAU
DE LA | comunicacién e | encuentros
SALUD informacion para la | formativos para los
promocién y | integrantes de la
socializacion de una | asociacion de
cultura de bienestar y | usuarios y
salud con | veedurias, en el
perspectiva plan de
comunitaria intervenciones
colectivas.
Implementacion de | Realizar 3 | SIAU
estrategias que | reuniones al afio de
incidan y fortalezcan | concertacion,
los procesos de salud | seguimiento y cierre
publica del PIC, con la
participacion de
asociacion de
usuarios,
veedurias,
ASOCOMUNAL vy
otros programas.
Programa de | Realizar encuentros | SIAU
formacioén de | formativos a
formadores integrantes de la
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comunitarios en | asociacion de
salud publica con | usuarios y
enfoque de derecho | veedurias, en
diferencial. temas relacionados
a al plan de
intervenciones
colectivas.
Conformacién/consol | Brindar SIAU
idacion de | capacitaciones a la
mecanismos para la | asociacion de
generacion de | usuarios y
espacios donde la | veedurias en
ciudadania pueda | cuanto a los
participar en los | programas
programas de | especiales de
prevencion y | promocién y
promocion. prevencion.
CONTROL Procesos de | Promover procesos | SIAU
SOCIAL formacion y | formativos con los
capacitacién para el | integrantes de la
desarrollo de | asociacion de
capacidades usuarios y

ciudadanas en los
espacios de control
social en salud

veedurias en temas
de gestién publica y
plan de desarrollo

relacionados con la | institucional
gestion publica
Acceso a la | Actualizar canales | SIAU/SISTEMA
informacion para la | de informacion | SICOMUNICACI
ciudadania a través | (radio, prensa, | ONES
de los canales de | redes sociales,
comunicacion  que | carteleras
tiene la institucion. institucionales,
pagina web,
rendicion de
cuentas publicas)
para la ciudadania.
El  control social | Reconocer a los | SIAU
como elemento | lideres de la
basico de la | asociacion de
democracia 'y la | usuarios y
transparencia en | veedurias,
salud identificarlos

(chaleco y carnets),
reconocimientos vy
publicaciones de los
avances de control.
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Mecanismos de | Vincular integrantes | SIAU
fortalecimiento de la | de la asociacion de
participacion usuarios en la Junta
ciudadana en el | directiva de la ESE
analisis de | para conocer de
informacion para un | cerca indicadores
mejor un  mejor | institucionales.
desempefio en el
control social de los
asuntos publicos
Implementacion  de | Capacitar la | SIAU/TALENTO
estrategias de | asociacion de | HUMANO
formacion dirigidas a | usuarios, veedurias
funcionarios y |y personal de la
ciudadania en | institucion en temas
general para el | de control social en
fortalecimiento y | salud, incorporar al
promocion del control | PIC.
social en la ESE.

GESTION Y | Disefio y desarrollo | Gestionar procesos | SIAU

GARANTIA de metodologias de | formativos para la

EN SALUD planificacion y | asociacion de
presupuesto usuarios y

participativo con
énfasis en la garantia

veedurias en temas
relacionados con la

de la participacién | planificacion y
ciudadana en la | presupuestacion
identificacion, participativa.

priorizacion,

presupuestacion y

atencion ensaludy la

resolucion de

problemas que se

presentan en los

servicios de salud de

la ESE.

Dispositivos Implementar SIAU/COMUNIC
implementados para | medios y canales | ACIONES
permitir  que la | (rendicion de
ciudadania participe | cuentas  publicas,
activamente en la | canales de

gestion del sector
salud a nivel
institucional y
territorial.

comunicacion)
donde se entrega
informacién sobre la
gestion en el sector
salud.
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Mecanismos de | Generar espacios | SIAU/ALTA
participacion para la | de participacion | DIRECCION
poblacién en la toma | donde los

de decisiones y la
inversion de los
recursos publicos.

representantes de
la asociacién de
usuarios,
asociacion de
comerciantes,
representante  de
los profesionales de
la salud tengan voz
y voto en la toma de
decisiones de la
ESE.

Escenarios para la
participacion en la
toma de decisiones
de la ESE.

Conformar espacios
participativos como,
la asociacion de
usuarios, veedurias
ciudadanas.
Fortalecer el
procedimiento  de
PQRSD.
Documentar
experiencias
significativas en la
participacion de la

poblacién en los
controles sociales
realizados a los

procesos de la ESE.
Vincular acciones
de la participacion
social en los
procesos de la
salud en el PIC.

Visibilizar por los
distintos medios de
comunicacion de la
ESE los espacios
de participacién vy
decision de los
distintos grupos
organizados de la
sociedad que velan
por un buen
desempeno de los
procesos de salud.

SIAU/ALTA

S/TALENTO
HUMANO

DIRECCION/CO
MUNICACIONE
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01
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Todo el documento Actualizacion del documento

13.APROBACION

Actualizacion

Reviso

Aprobacion

Diego Fernando Hernandez | Agudelo

Yenny Alexandra Herrera

Daniel Alcides Vergara Tobodn

Asesor MIPG

Profesional de Calidad
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